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Uber diese Bedienungsanleitung

1 Uber diese Bedienungsanleitung

Diese Anleitung ist Bestandteil der Bedieneinheit Comfort. Sie ermdglicht den sicheren und effi-
zienten Umgang mit den Geraten. Lesen Sie die Anleitung vor der Benutzung des Gerétes und
des Pedelecs sorgféltig durch und machen Sie sich mit den Funktionen der Bedieneinheit Com-
fort vertraut. Fihren Sie die Bedienungsanleitung bei allen Fahrten mit. So kénnen Sie auch
seltener bendtigte Funktionen jederzeit nachlesen.

1.1 Darstellungsweisen

Zur Hervorhebung von besondern Elementen der Bedienungsanleitung werden folgende Dar-

stellungsweisen genutzt:

Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise sind in dieser Anleitung durch Symbole gekennzeichnet. Die Sicherheits-
hinweise werden durch Signalworte eingeleitet, die das Ausmalf der Gefahrdung zum Ausdruck

bringen.

WARNUNG!

Diese Kombination aus Symbol und Signalwort weist auf eine mdglicherweise
gefahrliche Situation hin, die zum Tod oder zu schweren Verletzungen fiihren

kann, wenn sie nicht gemieden wird.

VORSICHT!

Diese Kombination aus Symbol und Signalwort weist auf eine méglicherweise
gefahrliche Situation hin, die zu geringfligigen oder leichten Verletzungen fuhren
kann, wenn sie nicht gemieden wird.

HINWEIS!

Diese Kombination aus Symbol und Signalwort weist auf eine mdglicherweise
gefahrliche Situation hin, die zu Sach- und Umweltschaden fihren kann, wenn
sie nicht gemieden wird.

0 )

Tipps und Empfehlungen

O Dieses Symbol hebt nitzliche Tipps und Empfehlungen sowie Informationen fur
l einen effizienten und stérungsfreien Betrieb hervor.

Weitere Kennzeichnungen

Zur Hervorhebung von Handlungsanweisungen, Ergebnissen, Auflistungen, Verweisen und an-

deren Elementen werden in dieser Anleitung folgende Kennzeichnungen verwendet:
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Sicherheitshinweise

Handlungsschritte

Handlungsschritte sind als nummerierte Liste dargestellt. Die Reihenfolge der Schritte muss
eingehalten werden. Die Systemreaktionen auf die jeweilige Bedienhandlung sind durch einen

Pfeil markiert.
Beispiel:
1. Erste Bedienhandlung / Schritt
2. Zweite Bedienhandlung / Schritt
= Reaktion des Systems auf die Bedienhandlung
Aufzéahlungen
Aufzahlungen ohne zwingende Reihenfolge sind als Liste mit Aufzahlungspunkten dargestellt.
Beispiel:
B Punktl
B Punkt 2

1.2 Urheberschutz
Die Inhalte dieser Anleitung sind urheberrechtlich geschitzt. lhre Verwendung ist im Rahmen
der Nutzung des Gerates zulassig. Eine dariiber hinausgehende Verwendung ist ohne schriftli-

che Genehmigung des Herstellers nicht gestattet.

1.3 Kontaktdaten
Adresse Marquardt GmbH
Schlossstrafl’e 16
78604 Rietheim-Weilheim
Telefon +49 7424 99-0
E-Mail marquardt@marquardt.de
Internet www.marquardt.de
2 Sicherheitshinweise

B Lesen Sie diese Bedienungsanleitung und beachten Sie alle Sicherheitshinweise und
Anweisungen. Versdumnisse bei der Einhaltung der Sicherheitshinweise und Anwei-
sungen kénnen elektrischen Schlag, Brand und/oder schwere Verletzungen verursa-
chen.

B Bewahren Sie diese Bedienungsanleitung auf. So kénnen Sie die Informationen z. B. zu

verschiedenen Funktionen spéter nachlesen.
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Sicherheitshinweise

B Die Bedieneinheit Comfort ist Teil des Antriebssystems des Pedelecs. Lesen und be-
achten Sie die Sicherheitshinweise und Anweisungen in allen Betriebsanleitungen des
Pedelecs, besonders in der Betriebsanleitung des Elektroantriebs. Nur so ist Ihnen die

sichere Nutzung des Pedelecs mdaglich.

B Lassen Sie sich nicht von der Bedieneinheit Comfort Anzeige ablenken. Konzentrieren
Sie sich nicht ausschlieB3lich auf den Verkehr, riskieren Sie, in einen Unfall verwickelt zu
werden. Wahrend der Fahrt kontrollieren Sie die angezeigten Elemente, wechseln die
Unterstiitzungsstufe, aktivieren die Schiebehilfe und schalten das Licht ein oder aus.
Fir Eingaben in die Bedieneinheit Comfort halten Sie an und geben die entsprechen-

den Daten ein.

m Offnen Sie die Bedieneinheit Comfort nicht. Die Bedieneinheit Comfort kénnen durch
das Offnen zerstort werden und der Gewahrleistungsanspruch entfallt.

B Benutzen Sie die Bedieneinheit Comfort nicht als Griff. Wenn Sie das Pedelec an der
Bedieneinheit Comfort hochheben, kénnen Sie die Bedieneinheit Comfort irreparabel

beschadigen.

WARNUNG!
Nehmen Sie die Grundeinstellungen an der Bedieneinheit Comfort vor Fahrtan-
tritt vor.

Durch unkonzentriertes Fahren gefahrden Sie sich und andere Verkehrsteil-
nehmer.

O Machen Sie sich vor Beginn lhrer ersten Fahrt mit den Funktionen des Pedelecs
l und der Bedienung der Bedieneinheit Comfort vertraut.

Fuhren Sie die Bedienungsanleitung bei allen Fahrten mit. So kénnen Sie auch
seltener bendtigte Funktionen jederzeit nachlesen.
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Ubersicht Bedieneinheit Comfort

3 Ubersicht Bedieneinheit Comfort

An der Bedieneinheit Comfort schalten Sie das Pedelec an und aus. Uber die beiden Tasten

und den Joystick aktivieren und steuern Sie die Unterstiitzung durch den Elektromotor oder

schalten das Fahrlicht ein.

Im Display der Bedieneinheit Comfort sehen Sie die aktuelle Fahrgeschwindigkeit. Weiterhin

sehen Sie welche Unterstitzungsstufe aktiv ist, wie lange der Strom fur den Unterstiitzungsmo-

tor noch reicht, den Ladezustand des Akkus und ob das Licht eingeschaltet ist. Zudem kénnen

Sie fur die aktuelle Tour die Tageskilometer, die Durchschnittsgeschwindigkeit und die Maxi-

malgeschwindigkeit aufrufen. Die Gesamtkilometer des Pedelecs und die Maximalgeschwindig-

keit auf der Gesamtstrecke zeigt die Bedieneinheit Comfort ebenfalls an.

3.1 Komponenten

Abb. 1 Komponenten

1. Bedieneinheit Comfort

3.2 Technische Daten

Bedieneinheit Comfort
Lange x Breite x H6he
Betriebstemperatur
Lagertemperatur

Schutzart

ESD Model

USB Schnittstelle

USB Ladefunktion

CAN Interface 1ISO 11898-5

72,8 x 50,2 x 44,6 mm

-10°C bis 65°C

-20°C to 85°C

IP65 (HMI) staubdicht, sprihwasserdicht

Human Body Model (HBM)

Mikro USB Standard 2.0 Full Speed

USB Battery Charging Standard BC1.2 Max. 1,0 A
High-speed CAN
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Bedieneinheit Comfort montieren

Bedieneinheit Comfort montieren

O Prifen Sie regelmafigen die Befestigungsschrauben. Durch Erschitterungen,

Hitze und Kalte kdnnen sich die Schrauben l6sen.

Ziehen Sie alle Schrauben mit dem benétigten Drehmoment nach.

Die Bedieneinheit Comfort wird an der rechten Lenkerseite montiert. Die Uberstehende Seite

zeigt nach innen. Sie steht nicht Uber den Lenkergriffen. Die Bedieneinheit nahe am Griff positi-

onieren. Alle Tasten mussen leicht mit dem Daumen zu betétigen sein.

1.

4.

Drehen Sie an dem Bligel der Bedieneinheit die Innensechskantschraube mit einem In-

nensechskant SW 2,5 heraus. Offnen Sie den Befestigungsbiigel.
Positionieren Sie die Bedieneinheit auf der rechten Lenkerseite.

Positionieren Sie das Verbindungskabel im Blgel der Bedienungseinheit. Es muss in
den Fuhrungsrinnen an der Innenseite des Bugels liegen und durch eine Aussparung

des Bugels zum Anschluss gefihrt werden.

Klappen Sie den Bigel zu. Achten Sie dabei auf das Verbindungskabel.

Das Verbindungskabel darf nicht vom Bligel gequetscht werden.

5.

Drehen Sie an dem Biigel die Innensechskantschrauben mit einen Innensechskant SW

2,5 wieder hinein. Ziehen Sie die Schrauben noch nicht fest.

Priifen Sie die Position der Bedieneinheit Comfort. Sind alle Tasten mit dem Daumen

erreichbar? Ist die Anzeige gut sichtbar?

Ziehen Sie die Innensechskantschraube mit dem Innensechskant fest (min. Drehmo-

ment 0,3 Nm, max. Drehmoment 0,5 Nm).

Verbinden Sie den lilafarbenen Stecker der Bedieneinheit mit der gleichfarbigen Buchse
am Kabelbaum. Achten Sie darauf, dass sich die Aussparungen von Stecker und Buch-

se treffen, um die Verbindung nicht zu beschadigen

= Die Bedieneinheit Comfort ist montiert.
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Bedien- und Anzeigeelemente

5 Bedien- und Anzeigeelemente

Mit den Tasten der Bedieneinheit Comfort regeln Sie ergonomisch giinstig die Funktionen des
Pedelec-Systems. Die Hand kann am Lenkergriff bleiben, wahrend der Daumen die Tasten der
Bedieneinheit Comfort betatigen. Uber die Fahrsituation und die Unterstiitzungshilfen informie-

ren die Anzeigen im Display der Bedieneinheit.

Ist das Display-Premium angeschlossen, werden hier die meisten Informationen angezeigt. Die

Tasten der Bedieneinheit Comfort bleiben weiter fir die einfach zu bedienende Eingaben aktiv.

51 Bedientasten

Mit den Tasten der Bedieneinheit Comfort regeln Sie die Funktionen des Pedelec-Systems.

anmllll § annlill §

“NERAE

00z 0
B

Abb. 2 Tasten und Joystick der Bedieneinheit Comfort

Taste  Funktion

T1 Unterstitzungsstufe erhéhen
Halten > 3s: Schiebemodus einschalten bis Taste nicht mehr gehalten wird.
T2 Unterstutzungsstufe verringern
T3 Joystick:
N Eine Seite héher.

In den EditierModus wechseln.

Im Editier-Modus einen Eintrag héher.
€« Zur ndchsten Seite nach links wechseln.
Im Editier-Modus den Modus verlassen und Wert bestatigen.
Im Editier-Modus den markierten Wert bearbeiten.

v i

Zur nachsten Seite nach rechts wechseln.

Im Editier-Modus den Modus verlassen und Wert bestatigen.
Eine Seite tiefer.

In den Editier-Modus wechseln.

Im Editier-Modus einen Eintrag héher.

T4 Bedieneinheit Comfort ein- und ausschalten.

T5 Kurzer Druck: Licht einschalten.

Langer Druck: Licht ausschalten.

Im Automatic-Modus: Das Licht wird abhéngig von dem Umgebungslicht ein- oder
ausgeschaltet. Das Ein- oder Ausgeschalten kann immer auch manuell Gber diesen
Schalter erfolgen.
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Bedien- und Anzeigeelemente

5.2 Anzeigen der Bedieneinheit Comfort
Die Anzeigen der Bedieneinheit Comfort bieten unterschiedliche Informationen auf verschiede-
nen Seiten an. Mit seitlichen Bewegungen des Joysticks erfolgt der Wechsel zwischen den Sei-
ten. Einige der Seiten bieten weitere Seiten an, die mit vertikalen Bewegungen des Joysticks

angesteuert werden.

Die Hauptseite bietet folgende Informationen:

1 Anzeige der aktuellen Unterstitzung.

[1]

2 Geschwindigkeit

-l..l@n 4

[l

SSNRRG }

3 Statusanzeige fur o]
Dreiecksymbol: Schiebehilfe aktiv.

Beleuchtung: Symbole zeigen den Status. i3]

4 Ladezustand des Akkus.

[4]

Die weiteren Seiten sind nach folgendem Muster gestaltet:

1 Symbol fur die Seite.

2 Navigationsposition horizontal. [1]

3 Inhalt der Seite. — [2]

4 Navigationsposition vertikal: Weist auf weitere Speed max -
Seiten hin und zeigt die aktuelle Position. 49,5 km/h

(4]

Fahrer Leistung

Fahrer Leistung

89"

Abb. 3 Comfort Seite Fahrer Leistung

Zeigt die aktuell vom Benutzer erbrachte Leistung fur den Antrieb des Pedelec in Watt an.
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Bedien- und Anzeigeelemente

Motorleistung

o

Motorleistung

[ 1

oy
A0

Abb. 4 Comfort Seite Motorleistung

Zeigt die aktuell vom E-Elektromotor erbrachte Leistung fiir den Antrieb des Pedelec in Prozent

der maximalen Leistung an.

Restreichweite

Restreichweite

56 km

Abb. 5 Comfort Seite Restreichweite

Zeigt die Restreichweite des Pedelecs mit Unterstiitzung an.

Tour Distanz

Tour Distanz

10
km

Abb. 6 Comfort SeiteTour Distanz
Zeigt die zuriickgelegte Strecke seit dem letzten Zuriicksetzen des Wertes an.

Zu dieser Seite gehéren weitere Seiten.

Bedieneinheit Comfort fur Pedelecs 11



Bedien- und Anzeigeelemente

Tour Distanz / Durchschnittsgeschwindigkeit

& Geschw,

24 4

km'h

Abb. 7 Comfort Seite Tour-Durchschnittsgeschwindigkeit

B Mittlere Geschwindigkeit.

Zeigt die Durchschnittsgeschwindigkeit der aktuellen Strecke an.

Tour Distanz / Maximale Geschwindigkeit

Abb. 8 Comfort Seite Tour-Max. Geschwindigkeit

B Maximale Geschwindigkeit.

Zeigt die héchste Geschwindigkeit der aktuellen Strecke an.

Tour Distanz / Reset

_—%

Abb. 9 Comfort Seite Tour-Reset

Tourdaten auf ,,0“ zurlicksetzen. Die Werten fur die Strecke, fiir die Durchschnittsgeschwindig-

keit und die Hochstgeschwindigkeit werden geléscht und auf ,0“ gestellt.
B Joystick (T3) nach unten bewegen, aktiviert die RESET-Funktion.

B Mit einem Druck auf den Joystick werden die Werte fir die Tour auf ,,0 zuriickgesetzt.
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Bedien- und Anzeigeelemente

Total Distanz

Total Distanz

137
km

Abb. 10 Comfort Seite Total Distanz
Zeigt die mit dem Pedelec zuriickgelegte Gesamtstrecke an.

Zu dieser Anzeige gehort eine weitere Seite.

Total Distanz / Hochstgeschwindigkeit

Max. Geschw.

527

km/h

Abb. 11 Comfort Seite Max. Geschwindigkeit.

Zeigt die hdchste Geschwindigkeit auf der mit dem Pedelec zuriickgelegten Gesamtstrecke an.

Bluetooth

_—3

Agg

L]
Srnariphone E
L]

Brusigurt

Abb. 12 Comfort Seite Bluetooth
Zeigt Optionen fir die Bluetooth Verbindung an.
B OFF: Bluetooth wird ausgeschaltet.
B Smartphone: Verbindung zu einem Telefon

B Brustgurt: Verbindung zu einem Brustgurt

Bedieneinheit Comfort fur Pedelecs 13



Bedienen

So andern Sie die aktuelle Auswahl:
1. Den Joystick nach vorn oder nach hinten bewegen.
Ein Wert wird markiert.
Mit einer vertikalen Bewegung des Joysticks wird eine andere Option markiert.

>
2.
3. Mit einem Druck auf den Joystick aktivieren Sie die markierte Option.
= Die Anderung wird sofort libernommen.

4.

Mit einer links/rechts Bewegung des Joysticks wechseln Sie zur nachsten Seite.

6 Bedienen

6.1 Ein- und Ausschalten

Bedieneinheit Comfort einschalten
B Dricken Sie die Taste T4 langer als 2s..

- Die Anzeige zeigt die Startseite und wechselt dann zur Hauptseite.

Bedieneinheit Comfort ausschalten
B Dricken Sie lange (>2s) die Taste T4.

- Die Anzeige erlischt.

6.2 Bedienung
6.2.1 Fahrlicht

Mit der Taste T5 wird das Licht ein- oder ausgeschaltet. Je nach Ausstattung des Pedelecs er-

folgt mit Driicken der Taste T5 der Wechsel zwischen Fahr- und Fernlicht.

Den aktuellen Zustand des Fahrlichtes zeigt die Hauptseite mit folgenden Symbolen an:

Symbol Fahrlicht

Fahrlicht aus

-
gD Fahrlicht ein
-

ED Fernlicht ein

Fahrlicht einschalten
B Driucken Sie kurz die Taste T5.
> Das Fahrlicht wird eingeschaltet.
= Das Scheinwerfersymbol zeigt den Normallicht-Status.

>
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Bedienen

Fahrlicht ausschalten
B Dricken Sie lange (>2 Sek) die Taste T5.
> Das Fahrlicht wird ausgeschaltet.

= Das Scheinwerfersymbol wird ausgeblendet.

Fernlicht einschalten
Das Licht ist eingeschaltet.
B Dricken Sie die Taste T5.
= Das Fernlicht wird eingeschaltet.

> Das Scheinwerfersymbol zeigt den Fernlicht-Status.

Fernlicht ausschalten
Das Fernlicht Licht ist eingeschaltet.
B Dricken Sie die Taste T5.
=» Das Fernlichtlicht wird ausgeschaltet.

Das Scheinwerfersymbol zeigt den Normallicht-Status.

6.2.2 Unterstiitzung einstellen

Der Elektromotor Ihres Pedelecs unterstitzt Ihre Tretleistung. Es stehen mehrere Unterstit-

zungsstufen zur Verfiigung. Sie kdnnen auch ohne Motorunterstiitzung fahren.
B Die Unterstitzungsstufen stellen Sie an der Bedieneinheit Comfort ein (T4 / T2).
B Die aktuelle Unterstiitzungsstufe zeigt Comfort mit einer Skala an.
B Die gewahlte Stufe ist sofort wirksam.

Die aktive Stufe kdnnen Sie anhand der hellen Segmente der Unterstiitzungsanzeige der

Hauptseite der Bedieneinheit Comfort sehen.

Stufe Beschreibung

Keine Normale Fahrradbedingungen. Motor nicht aktiv.

ECO effiziente Unterstiitzung fur maximale Akku-
Reichweite

NORMAL gleichmafige Unterstiitzung fur lange Strecken bei
groRer Akku-Reichweite

HIGH kraftige Unterstitzung fur sportliches Fahren, auf

bergigen Strecken und im Stadtverkehr bei Normaler
Akku-Reichweite
Unterstitzung einschalten
B Das Display zeigt keine Unterstiitzungsstufe an.
1. Drucken Sie die Taste T4 an der Bedieneinheit Comfort.
=» Der Elektromotor untersttitzt die Fahrt.

=» In der Unterstlitzungsanzeige wird das erste Segment angezeigt.

Bedieneinheit Comfort fur Pedelecs 15



Bedienen

Erhéhen der Unterstiitzung
1. Dricken Sie die Taste T4. Sie wechseln in die nachsthéhere Stufe.
= Der Elektromotor unterstiitzt die Fahrt starker.

> In der Unterstiitzungsanzeige werden weitere Segmente angezeigt.

Verringern der Unterstiitzung
1. Dricken Sie die Taste T2.
-> Der Elektromotor unterstiitzt die Fahrt weniger.

> In der Unterstitzungsanzeige verringert sich die Zahl der angezeigten Segmente.

Fahren ohne Unterstitzung
1. Dricken Sie die Taste T2, bis kein Segment der Unterstiitzungsanzeige zu sehen ist.

=» Sie fahren ohne Motorunterstitzung.

6.2.3 Schiebehilfe
Fur das Anfahren oder Schieben des Rades steht die Schiebehilfe zur Verfligung. Der Antrieb
des Pedelecs unterstitzt die Bewegung des Rades. Die Schiebehilfe kann bis zu einer Ge-
schwindigkeit von < 6 km/h aktiviert werden.
Die Schiebehilfe nutzen Sie beim Schieben des Rades, beim Anfahren oder beim unterstutzten
Anfahren am Berg. Schieben Sie das Rad, bewegen Sie sich neben dem Rad. Nutzen Sie die
Schiebehilfe als Anfahrhilfe sitzen Sie auf dem Rad.
In beiden Fallen bewegt die aktivierte Schiebehilfe das Pedelec.
WARNUNG!
A Die Schiebehilfe bewegt das Pedelec.
Umfassen Sie die Griffe des Lenkers und seien Sie bereit zum Bremsen.
Sitzen Sie auf dem Rad, driicken Sie nicht auf die Pedale. lhre Kraft und die
Schiebehilfe kdnnte das Pedelec sehr stark beschleunigen. Das zweite Pedal
beweqgt sich ebenfalls und kann Sie beim Aufsteigen verletzen!
Die Schiebehilfe nicht fir langsames Fahren nutzen.
Schiebehilfe einschalten:
B Dricken und halten Sie die Taste T1.
-» Die Schiebehilfe ist aktiv und bewegt das Rad.
= In der Hauptseite der Anzeige wird das Dreiecksymbol fiir die Schiebehilfe angezeigt.
16 Bedieneinheit Comfort fur Pedelecs



Bedienen

Schiebehilfe ausschalten:
B Die Taste T4 loslassen.
> Die Schiebehilfe wird ausgeschaltet.

= In der Hauptseite der Anzeige wird das Dreiecksymbol nicht mehr angezeigt.

6.3 USB-Anschluss
Die Bedieneinheit Comfort verfiigt tber einen Mikro USB AB-Stecker. Der USB-Stecker sitzt in
der Spitze des Gerates Giber dem Lenker und ist mit einer Gummi-Kappe gegen Schmutz und

Feuchtigkeit geschuitzt.

-
@

Abb. 13 USB-Anschluss

' HINWEIS!

Fur Schaden am Mobiltelefon, die durch die Verbindung mit der Bedieneinheit
Comfort entstehen, wird nicht gehaftet.

USB-Gerat anschlielRen
1. Offnen Sie die Gummischutzkappe des USB-Anschlusses.

2. Verbinden Sie das USB-Gerat mit dem USB-Anschluss — direkte Verbindung oder mit

einem geeigneten USB-Kabel.

> Die neue Verbindung wird am angeschlossenen Gerét angezeigt.

Bedieneinheit Comfort fur Pedelecs 17



Bedienen

USB-Gerat entfernen

' HINWEIS!

Beachten Sie die Hinweise zum Trennen der USB-Verbindung in der Bedie-
nungsanleitung des angeschlossenen Gerates.

1. Ziehen Sie das USB-Gerat oder das Verbindungskabel aus dem USB-Anschluss an der

Bedieneinheit Comfort.
2. Verschliel3en Sie den USB-Anschluss mit der Gummischutzkappe.

' HINWEIS!

Nur bei geschlossenem Gummischutz ist die Bedieneinheit Comfort vor Wasser
und Schmutz geschutzt.

6.4 Bluetooth-Verbindung

Uber eine aktive Bluetooth-Verbindung kann die Bedieneinheit Comfort Daten mit einem Smart-

phone oder einem Brustgurt austauschen. Dazu aktivieren Sie Bluetooth in der Seite Bluetooth.

Bluetooth-Verbindung aktivieren
1. Wabhlen Sie in der Bedieneinheit Comfort die Seite Bluetooth an.

2. Wahlen Sie den Geratetyp an mit dem Daten ausgetauscht werden sollen.
Smartphone oder Brustgurt stehen zur Ausswabhl.

3. Ist eine Option aktiviert wechseln Sie zu einer andren Seite.
4. Stellen Sie nun am Bluetooth-Gerat die Verbindung zur Bedieneinheit Comfort her.
=» Bedieneinheit Comfort tauscht mit dem Gerét Daten aus.

Das Herstellen der Verbindung kann eine Weile dauern. Beachten Sie die Hinweise am Smart-

phone oder am Brustgurt.

Bluetooth-Verbindung deaktivieren
1. Wahlen Sie in der Bedieneinheit Comfort die Seite Bluetooth an.
2. Aktivieren Sie die Option ,,Aus".

> Die Bedieneinheit Comfort sendet keine Signale, die Bluetooth Verbindung wird abge-

brochen.

18 Bedieneinheit Comfort fliir Pedelecs



7 Fehlercodes

Fehlercode
10

11

12

20

21

24

25

26

40/41

Fehlercodes

Die Bedieneinheit Comfort zeigt Fehlercodes des gesamten Pedelec-Systems an. Die Fehler-

codes stehen fur vom System erkannte Fehler. In der folgenden Tabelle finden Sie die Bedeu-

tung der Fehlercodes. Bitte beachten Sie die empfohlene Reaktion auf die Fehlercodes.

WARNUNG!

A

Beachten Sie die Fehlercodes!

Fehlercodes kdnnen auf schwere Fehler des Pedelec-Systems hinweisen. Die-
se Fehler verhindern den sicheren Betrieb des Pedelecs. Unfalle mit Personen-
schaden und Schaden am Pedelec drohen.

Stoppen Sie die Fahrt mit dem Pedelec. Informieren Sie sich Uiber die Bedeu-
tung des Fehlercodes und beachten Sie den Lésungsansatz.

Ist die Bedeutung des Fehlercodes unklar, stoppen Sie die Fahrt und stellen Sie
das Rad ab. Kontaktieren Sie den Hersteller, den Handler oder lhre Werkstatt,
far Informationen zu den nachsten Schritten.

Beschreibung

Die Batteriespannung ist zu klein.

Die Batteriespannung ist zu grof3.

Die Batterie ist fast/ganzlich entladen.

Elektrische Messungen sind fehlerhatft.

Thermofiihler defekt.

Die interne Spannung ist au3erhalb des
Arbeitsbereiches.

Fehler in der Motorstrommessung.

Ein Software Reset wurde durchgefihrt.

Erkennen von Uberstrom im Motor.

L6ésungsansatz

Laden Sie den Akkupack mit dem Akku-Ladegeréat
auf.

Schalten Sie das System komplett tiber die Bedien-
einheit Taste T4 aus und wieder ein. Falls das Prob-
lem weiterhin besteht, kontaktieren Sie Ihren e-Bike
Handler.

Laden Sie den Akkupack mit dem Akku-Ladegeréat
auf.

Schalten Sie das System komplett iber den LED-
Taster (28) am Akkupack (26) aus und wieder ein.
Falls das Problem weiterhin besteht, kontaktieren
Sie lhren e-Bike Handler.

Laden Sie den Akkupack mit dem Akku-Ladegeréat
auf.

Schalten Sie das System komplett die Gber die Be-
dieneinheit Taste T4 aus und wieder ein. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktieren Sie lhren e-
Bike Handler.

Reduzieren Sie die Belastung des Motors durch
weniger Pedalieren oder Reduzierung der Unterstiit-
zungsstufe.

Bedieneinheit Comfort fur Pedelecs
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Fehlercodes

Fehlercode

42

43

44

45

46

60

70

71

72

73

74

80

81

82

83

84

Beschreibung

Storung in der Mototrdrehung.

Kurzschluss im Motor.

Uberhitzung des Motors.

Die Software hat einen Fehler beim
Drehen des Morors korrigiert.

Keine Motorbewegung erkannt, obwohl
ein Strom > 2 A gemessen wurde.

Unterbrechung des Datenaustauschs
auf dem CAN-BUS.

Kraft auf dem Pedal ist nicht im gultigen
Bereich.

Drehung der Pedale wird nicht erkannt.
Kraft auf dem Pedal wird nicht erkannt.

Verbindung zum Pedalkraftsensor ist
gestort.

In den Daten wurden Fehler erkannt.

Fehlerhafter Motorparameter.

Geschwindigkeitsignal wird nicht er-
kannt.

Das Programm wurde manipuliert.
Fehler im Programmablauf.

Fehlerhafter Motor Parameter.

Losungsansatz

Schalten Sie das System komplett tiber die Bedien-
einheit Taste T4 aus und wieder ein. Falls das Prob-
lem weiterhin besteht, kontaktieren Sie lhren e-Bike
Handler.

Reduzieren Sie die Belastung des Motors durch
weniger Pedalieren oder Reduzierung der Unterstiit-
zungsstufe.

Schalten Sie das System komplett tiber die Bedien-
einheit Taste T4 aus und wieder ein. Falls das Prob-
lem weiterhin besteht kontaktieren Sie lhren e-Bike

Handler.

Kontrollieren Sie die Kabel und Steckverbindungen
aller Komponenten des e-Bike Systems.

Schalten Sie das System komplett tiber die Bedien-
einheit Taste T4 aus und wieder ein. Falls das Prob-
lem weiterhin besteht, kontaktieren Sie Ihren e-Bike
Handler.

Schalten Sie das System komplett tiber die Bedien-
einheit Taste T4 aus und wieder ein. Falls das Prob-
lem weiterhin besteht, kontaktieren Sie lhren e-Bike
Handler.

Stellen Sie sicher, dass der Speichenmagnet korrekt
gegeniber dem Geschwindigkeitssensor positioniert
ist.

Schalten Sie das System komplett tiber die Bedien-
einheit Taste T4 aus und wieder ein. Falls das Prob-
lem weiterhin besteht, kontaktieren Sie Ihren e-Bike
Handler.
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8 Entsorgung

2

&&

Entsorgung

Gemal der europaischen Richtlinie 2012/19/EU missen nicht mehr ge-
brauchsfahige Elektrogerate und geman der europaischen Richtlinie
2006/66/EG mussen defekte oder verbrauchte Akkus/Batterien getrennt
gesammelt und einer umweltgerechten Wiederverwendung zugefihrt wer-
den.

Altmaschinen, Austauschteile und Verpackungen bestehen aus recycling-
fahigen Materialien. Der Eigentiimer ist verpflichtet, diese gemaf den ge-
setzlichen Vorschriften ordnungsgeman und umweltgerecht zu entsorgen.
Samtliche Kunststoff-Spritzgussteile sind mit einem Recycling-Zeichen

versehen.

RoHS Richtlinie (2011/65/EU)

Bedieneinheit Comfort fur Pedelecs
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